
 

「Windows Vista」のサポート終了に伴うインターネットバンキングの 

動作確認ＯＳ・ブラウザの変更について 

 

平成 29年 3月 16日 

 

平素より東日本銀行をご利用いただき誠にありがとうございます。 

平成 29年 4月 11日（火）をもって、Microsoft社が「Windows Vista」のサポートを終了することに伴い、同

日をもちまして「Windows Ｖｉｓｔａ」を以下のインターネットバンキングサービスの動作確認の対象から除外い

たします。サポート終了後も「Windows Vista」をご利用になり、不正送金被害が発生した場合には補償の対

象外となる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

 

サポート終了後の OS は新たなセキュリティの問題が発生しても修正プログラムが提供されなくなる等、

安全性が低くなることから、当行では、従前からお客さまに必ずおこなっていただきたいセキュリティ対策と

して、「サポートのある『OS』・『ブラウザ』の最新の状態での利用」をお願いしております。「Windows Vista」

をご利用中のお客さまは、サポートのある OSのパソコンに変更する等のご対応をお願いいたします。 

 

＜「Windows Ｖｉｓｔａ」を動作確認の対象から除外するインターネットバンキングサービス＞ 

・東日本ビジネスＩＢサービス 

・ＩＢデータ伝送サービス 

・東日本銀行でんさいサービス 

・東日本ダイレクトバンキングサービス 

・入出金明細照会サービス（マイページ明細照会） 

・セキュリティ対策ソフト「ＰｈｉｓｈＷａｌｌプレミアム」 

 

以 上 


