
「Windows10」をご利用希望のお客さまへ  

 

平成 27 年 7 月 

 

平素は、当行インターネットバンキングをご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

Microsoft 社では、平成 27 年 7 月 29 日から WindowsOS の最新版である「Windows10」へ

の無償アップグレードを提供することを発表しています。 

 

平成 27 年 7 月 29 日のリリース後に下記のサービスについて動作確認を実施しますので、

ご利用のお客さまにつきましては、動作確認が完了するまでは Windows10 へのアップグレー

ドはお控えくださいますようお願い申し上げます。なお、すでに無償アップグレードを予約され

たお客さまは、お手数ですが、予約の取消しをお願いいたします。 

 

※動作確認が完了し、ご利用可能となった時点でホームページ等にて改めてご案内いたし

ます。 

 

＜動作確認が未了のサービス＞ 

東日本ダイレクトバンキングサービス 

東日本ビジネスＩＢサービス 

マイページ明細照会 

 

 

<本件に関するお問い合わせ> 

東日本銀行インフォメーションセンター 

TEL 0120-600185 

(ご利用時間は銀行営業日(平日)の午前 9 時から午後 5 時までです。) 

 


