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初回ログイン

※PhishWallプレミアムのインストールを済ませたうえ、通帳またはキャッシュ
カードおよびスマートフォンをご用意ください。

お客さま情報を入力し、
【ログイン】をクリックし
ます。

1

※PhishWallはパソコン専用アプリケーションです。

●ご利用登録済のお客さま

●はじめてご利用されるお客さま

【ご利用登録】をクリック P4-2へ

【ご利用登録】をクリックし、初回利用登録を行います。

①ログインIDを入力する
か、支店番号と口座番
号を入力

②【ログイン】をクリック

000

0123456

××××××××
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初回ログイン

お客さまの通帳または
キャッシュカードに記載の
支店番号、口座番号、お名
前、生年月日を入力し、【ロ
グイン】をクリックします。 ★口座番号は最初に「0」

をつけて7桁の入力を
してください。

2

電話番号認証を行う電話
番号を選択し、【電話番号
認証を行う】をクリックし
ます。

発信元と発信先の電話番号
を確認し、本画面が表示
されてから120秒以内に、
お電話ください。

3

4

②【電話番号認証を行う】を
　クリック

①支店番号、口座番号、お名
　前、生年月日を入力

②【ログイン】をクリック

①電話番号を選択

0123456

ヒガシニッポン

タロウ

×××

××××
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キャッシュカードの暗証番
号を入力し、【次へ】をク
リックします。

5

初回ログイン

①キャッシュカードの暗証番
　号を入力

②【次へ】をクリック

今後ご利用になるログイン
ID、ログインパスワードな
どを入力し、【確認しまし
た】にチェックを入れ、【登
録を確定する】をクリック
します。

6

★ログインIDの文字は必ず、
英数字混在としてください。

①お客さまご自身でお決めに
　なられた任意のログイン
　IDを入力

②お客さまご自身でお決めに
　なられた任意のログイン
　パスワードを入力

③秘密の質問を選択し、回答
　を入力

××××

××××××××

××××××××

△△△△△△△△

△△△△△△△△

東京

父の旧姓は？

※第三者によるなりすまし
による不正アクセスを防
ぐために登録が必須と
なっています。

④【確認しました】にチェック

⑤【登録を確定する】をクリック
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※ログインID取得がエ
ラーとなった場合、再度
登録をやりなおしてくだ
さい。

　お客さまご自身がお決め
になられた任意のログイ
ンIDが既に別のお客さ
まに先に使われていると
きなどに表示されます。（　　　　　　）

初回ログイン

メールアドレスを入力し、
【確認画面へ】をクリックし
ます。

8

※携帯電話などのキャリアのメールアドレスを
　設定する場合、PCで受信拒否や迷惑メール
　にならないようにご注意ください。

7

①メールアドレスを設定

東日本ダイレクトバンキングサービ
スご利用PCではご覧になれない別
端末のアドレスにすることを厳守して
ください。

P7-9へ

②各種配信サービスの設定変更

③【確認画面へ】をクリック

△△△△△△△△

△△△△△△△△

東京

aaa@higashi-nipponbank.jp

aaa@higashi-nipponbank.jp
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お客さま情報登録完了を
確認し、【次へ】をクリック
します。

10

【次へ】をクリック

初回ログイン

入力内容を確認し、【登録
を確定する】をクリックし
ます。

9

aaa@higashi-nipponbank.jp

aaa@higashi-nipponbank.jp

東京

【登録を確定する】をクリック

セキュリティ強化のために
ワンタイムパスワードのご
利用をおすすめしていま
す。ワンタイムパスワード
を表示するソフトウェア
トークンの申請をクリック
します。

11

【次へ】をクリック

★ソフトウェアトークンを
　申請しない場合、お振込
　はご利用いただけません。
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変更したい振込・振替限度
額を入力し、【確認画面へ】
をクリックします。

初回ログイン

12

13

14

変更後の振込・振替限度
額を確認し、【変更を確定
する】をクリックします。

振込・振替限度額の変更
を受け付けました。

10①変更したい振込・振替限度
　額を入力

②【確認画面へ】をクリック

【変更を確定する】をクリック



9

目
次

初
回
ロ
グ
イ
ン

振
込
・
振
替

資
産
運
用

振込・振替(1)

トップ画面上部バナーの振込・振
替をクリックすると、下記のメ
ニューが選択できます。

振込・振替
振込先登録
振込・振替の照会・取消

P12へ
P15へ

P9へ

振込先の金融機関を検索
します。2

●振込・振替
振込方法を選択します。1

【振込先を指定】をクリック

振込先が東日本銀行の場合

フリーワードで検索する場合

50音で検索する場合

本店営業部　　　　　　　普通　　　　　　0123456　　　　　　　　　　　　　　500,000円　預金残高
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振込・振替(1)

4 振込内容を確認したうえ、
ワンタイムパスワードを入
力し、【確定する】をクリッ
クします。

②【確定する】をクリック

①ワンタイムパスワードを入力

振込先口座と振込情報を
入力し、【確認画面へ】をク
リックします。

3

⑤【確認画面へ】をクリック

②振込金額を入力

③振込指定日を選択
　★5営業日先まで指定可能です。

①振込先口座情報を入力

④振込依頼人名を入力

本店営業部　　　　　　普通　　　　　0123456　　　　　　　　　　　　　　500,000円　預金残高

普通
0123456
ジセダイ　ハナコ
100,000円
100,105円（手数料105円）
振込
12月08日
ジセダイ　タロウ

1111銀行

新宿支店
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6

7 振込先の登録を完了しま
した。

5

【振込先の登録】をクリック

振込が完了しました。

この振込先を登録する場
合、【振込先の登録】をク
リックします。

続けて振込を行う場合は、
【続けて振込を行う】をクリック

振込を終了する場合は、
【トップページへ】をクリック

振込先の登録を行う場合、
登録内容を確認したうえで、
【確認しました】にチェック
を入れ、【登録を確定する】
をクリックします。

★登録した
　メールアドレスに
　「振込受付完了」の
　メールが届きます。

ジセダイ　ハナコ
1111銀行　新宿支店　　　　　　　普通　　　　0123456

ジセダイ　ハナコ
1111銀行　新宿支店　　　　　　　普通　　　　0123456

振込・振替(1)

東日本銀行
本店営業部
普通
0123456
ジセダイ　ハナコ
100,000円
100,105円（手数料105円）
振込
12月08日
ジセダイ　タロウ

②【登録を確定する】をクリック

①【確認しました】にチェック
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振込先の金融機関を検索
します。2

振込先一覧が表示されま
す。追加登録する場合は、
【追加登録】をクリックしま
す。

1
●振込先登録

振込先が東日本銀行の場合

フリーワードで検索する場合

50音で検索する場合

【追加登録】をクリック

振込・振替(2)
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振込先の金融機関を選択
します。3

振込先の支店を検索しま
す。4

振込先の支店を選択しま
す。5

【選択】をクリック

フリーワードで検索する場合

50音で検索する場合

【選択】をクリック

1111銀行　金融機関コード　1111

振込・振替(2)
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振込先口座情報を入力し、
【確認画面へ】をクリックし
ます。

6

①振込先口座情報を入力

②【確認画面へ】をクリック

登録内容を確認し、【登録
を確定する】をクリックし
ます。

7

振込先登録を完了しまし
た。8

振込・振替(2)

【登録を確定する】をクリック
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振込・振替内容を確認した
うえ、【取消を確定する】を
クリックします。

2

ご依頼内容一覧を確認し、
取り消したい依頼内容の
【取消】をクリックします。

1

振込依頼の取消が完了し
ました。3

●振込・振替の照会・取消

振込・振替(3)

受付番号　1215001　受付日時　2022年12月15日　11時23分

【取消】をクリック
1円
2022年12月20日

本店営業部　普通0123456
振込

本店営業部　　　　　　普通　　　　　0123456

本店営業部　　　　　　普通　　　　　0123456

1111銀行
新宿支店
普通
0123456
ジセダイ　ハナコ
1円
166円（税込手数料165円）
取消
振込
ジセダイ　タロウ

※取消がクリックできない場合は、振込完了しており、取消ができないことを表しています。

1111銀行

新宿支店

普通
0123456
ジセダイ　ハナコ
1円
166円（税込手数料165円）
指定日12月20日
振込
ジセダイ　タロウ

【取消を確定する】をクリック
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資産運用(1)

トップ画面上部バナーの、資産運
用をクリックすると、定期預金が
選択できます。

定期預金メニュー画面より、下記
のお取引メニューを選択できま
す。

ご案内 ★「定期預金」のお取扱いにつきまして
「定期預金」のお預け入れは口座登録が必要となります。
定期預金口座一覧に「登録されている口座はありません」と表示されたお客さまは営業店にて所
定の手続きが必要となります。
東日本ダイレクトバンキングサービスにて作成された定期預金のみご確認できます。

預入
払出
定期預金満期解約予約
定期預金明細

P17へ

定期預金を選択

P20へ
P22へ
P24へ
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【この口座に預入】をク
リックします。1

定期預金預入規定をご確
認のうえ、よろしければ【次
へ】をクリックします。

2

●預入

【この口座に預入】をクリック

①同意いただける場合は、
　ここにチェック

②【次へ】をクリック

★定期預金利率は当行が定期預金作成
の依頼を受付した日（受付日）の利率
とさせていただきます。

資産運用(2)

該当する商品を選択し、
【次へ】をクリックします。3

①商品を選択

②【次へ】をクリック
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預入内容を確認のうえ、
【確定する】をクリックしま
す。

5

預入金額を入力し、
【次へ】をクリックします。4

①預入金額を入力

②満期時の取扱を選択

③【次へ】をクリック

本店営業部　　　　　　普通　　　　　0123456

本店営業部　　　　　　定期　　　　　1000123

本店営業部　　　　　　　普通　　　　　0123456

本店営業部　　　　　　　定期　　　　　1000123

本店営業部　　　　　　　普通　　　　　0123456

資産運用(2)

【確定する】をクリック
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定期預金の預入が完了し
ました。6

本店営業部　　　　　　　普通　　　　　0123456

本店営業部　　　　　　　定期　　　　　1000123

本店営業部　　　　　　　普通　　　　　0123456

資産運用(2)
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払出をする定期預金を選
択します。2

資産運用(3)

定期預金を払出（解約）す
る場合、【この口座から払
出】をクリックします。

1
●払出（解約）

【この口座から払出】をクリック

【選択】をクリック

定期預金を中途解約したい時の操作です。
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払出内容を確認したうえ、
【確認しました】にチェックを
入れ、【確定する】をクリック
します。

3

定期預金の払出が完了し
ました。4

資産運用(3)

②【確定する】をクリック

①【確認しました】にチェック
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資産運用(4)

満期解約予約をする定期
預金を選択します。2

【この口座を満期解約予
約】をクリックします。1

●定期預金満期解約予約

【この口座を満期解約予約】をクリック

【選択】をクリック

定期預金をあらかじめ満期に解約することを予約する操作です。
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満期解約の内容を確認の
うえ、【確定する】をクリッ
クします。

3

定期預金満期解約の予約
を受け付けました。4

ポイントポイント

※定期預金満期解約予約は、作成時から満期日の前日までに操作をおこなって
　ください。
※定期預金満期解約の取消はできません。

本店営業部　　　　　　　定期　　　　　1000123

本店営業部　　　　　　　定期　　　　　1000123

資産運用(4)

【確定する】をクリック
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資産運用(5)

2

【この口座の定期明細】を
クリックします。

定期預金の明細照会が確
認できます。

1
●定期預金明細

【この口座の定期明細】をクリック



D03-0004M  (2026.2)KA

0120-600185
インフォメーションセンター

受付時間：銀行営業日（平日）の午前9時から午後5時までです。

サービス内容のお問い合わせ

0120-052599
東日本ダイレクトサポートデスク

受付時間：銀行営業日（平日）の午前9時から午後9時までです。

操作上のトラブル、ご質問

https://www.higashi-nipponbank.co.jp/




