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⏝ㄒ ㄞ䜏᪉ ㄝ᫂ 

┦ᡭඛ༊ศ䠄┦

ᡭ❧ሙ䠅 

䡭䡮䡿䡷䡳䡴䢈䢚䢙䠄䡭䡮䡿䡼䡽

䢆䢚䠅 
┦ᡭඛ䛾❧ሙ䛾䛣䛸䚹മᶒ⪅䚸മົ⪅䛾䛔䛪䜜䛛䜢♧䛩䚹 

䜰䝑䝥䝻䞊䝗 䡭䡫䢈䢛䢗䡬䢀䢚 ฼⏝䛧䛶䛔䜛䝟䝋䝁䞁䛛䜙䝣䜯䜲䝹䜢㏦ಙ䛩䜛䛣䛸䚹 

୍ᣓண⣙↷఍

䠄㠀ྠᮇ䠅 

䡮䡫䡲䡾䢒䢐䡴䡸䡪䡯䡲䡮䠄䢇䢀䢚䡯

䡳䠅 

㛤♧䛾ฎ⌮᪉ᘧ䛾✀㢮䛾䛣䛸䚹୍ᣓண⣙↷఍䠄㠀ྠᮇ䠅䛾ሙྜ䛿䚸୍᪦䛂㛤♧

ㄳồཷ௜䛃ฎ⌮䛾䜏ᐇ᪋䛧䛶⤊஢䛩䜛䚹 

ู㏵䚸㛤♧ㄳồ⤖ᯝ䛿䝯䞊䝹䛻䛶㏻▱䛧䚸䝯䞊䝹㏻▱ཷಙᚋ㛤♧⤖ᯝ䜢⏬㠃

䛛䜙䝎䜴䞁䝻䞊䝗䛜ྍ⬟䛸䛺䜛䚹 

䠥䠋䠢✀ู 䡮䢙䡼䢈䡦䡬䡹䡸䡩䢉䢚䡾 
㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛾ྲྀᘬ䛾✀㢮䛾䛣䛸䚹 

ㄳồ䚸ㄳồ⤖ᯝ䚸㏻▱䛾䛔䛪䜜䛛䜢♧䛩䚹 

㛤♧ 䡲䡮䡸䢚 Ⓨ⾜䛚䜘䜃ಖ᭷䛧䛶䛔䜛മᶒ䛾グ㘓஦㡯䞉ᥦ౪᝟ሗ䜢↷఍䛩䜛䛣䛸䚹 

ඹ㏻䝣䜷䞊䝬䝑䝖

ᙧᘧ 
䡳䡪䡯䡾䡯䢈䡧䡬䢋䡫䢀䡵䡮䡸䡳 

മᶒ୍ᣓㄳồ䜔㛤♧ㄳồ᫬䛻౑⏝䛩䜛䜰䝑䝥䝻䞊䝗䚸䝎䜴䞁䝻䞊䝗䝣䜯䜲䝹ᙧ

ᘧ䛾䛣䛸䚹ヲ⣽䛿㔠⼥ᶵ㛵䜈䛚ၥྜ䛫䛟䛰䛥䛔䚹 

ᴗົᶒ㝈 䡳䢚䡪䡯䢍䡵䢙䡵䢚䢙 
䝴䞊䝄䛜ྲྀᢅྍ⬟䛺ᴗົ䜢ไ㝈䛩䜛ᶒ㝈䛾䛣䛸䚹ᴗົᶒ㝈䛿୍ᐃ䛾ᴗົ䛤䛸

䛻௜୚䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹 

グ㘓ཎ⡙ 䡳䢗䡴䡵䢚䢙䢊䢚 
䛷䜣䛥䛔䝛䝑䝖䛾㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛻ᑐ䛧䛶⾜䛳䛯ྛ✀グ㘓ㄳồ䛾⤖ᯝ䜢㟁Ꮚⓗ

䛻グ㘓䛩䜛ཎ⡙䛾䛣䛸䚹 

㖟⾜Ⴀᴗ᪥ 䡳䢚䢙䡶䡯䡰䡮䡳䢚䡪䡯䢇䢚 㔠⼥ᶵ㛵❆ཱྀ䛜Ⴀᴗ䛧䛶䛔䜛᪥䚹 

㖟⾜ఇᴗ᪥ 䡳䢚䢙䡶䡯䡳䡩䡯䡳䢚䡪䡯䢇䢚 㔠⼥ᶵ㛵❆ཱྀ䛜ఇᴗ䛧䛶䛔䜛᪥䠄ᅵ䞉᪥䞉⚃⚍᪥䞉䠍䠎᭶䠏䠍᪥䞉䠍᭶䠍᪥䡚䠏᪥䠅 

Ỵ῭ཱྀᗙ 䡵䡫䡷䡮䡶䡯䡷䢚 㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛾Ỵ῭䛻౑⏝䛩䜛ཱྀᗙ䛾䛣䛸䚹 

ཱྀᗙᶒ㝈 䡶䡯䡷䢚䡵䢙䡵䢚䢙 
䝴䞊䝄䛜ྲྀᢅྍ⬟䛺ཱྀᗙ䜢ไ㝈䛩䜛ᶒ㝈䛾䛣䛸䚹䝬䝇䝍䞊䝴䞊䝄䛿⟶⌮ᑐ㇟

䝴䞊䝄䛾ྲྀᘬྍ⬟䛺ཱྀᗙ䜢」ᩘタᐃ䛩䜛䛣䛸䛜ྍ⬟䛷䛒䜛䚹 

ཱྀᗙ✀ู 䡶䡯䡷䢚䡸䡩䢉䢚䡾 ཱྀᗙ䛾✀ู䛾䛣䛸䚹䛂ᬑ㏻㡸㔠䛃䚸䛂ᙜᗙ㡸㔠䛃䚸䛂ูẁ㡸㔠䛃䜢♧䛩䚹 

ཱྀᗙ༢఩ 䡶䡯䡷䢚䡼䢙䡮 

㛤♧䛾↷఍༢఩䠄⠊ᅖ䠅䛾䛣䛸䚹 

ヱᙜཱྀᗙ䛻⣣䛵䛟ཱྀᗙ䛾᝟ሗ䠄グ㘓஦㡯䚸䜎䛯䛿䚸ᥦ౪஦㡯䠅䛻䛴䛔䛶䚸↷఍

䛩䜛༢఩䛾䛣䛸䚹 

ဇဇᛖᛖᨼᨼ  

䛒 

䛛 
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⏝ㄒ ㄞ䜏᪉ ㄝ᫂ 

മᶒ⪅ 䡷䡮䡵䢙䡸䡨 

グ㘓ཎ⡙䛻㟁Ꮚグ㘓ྡ⩏ே䛸䛧䛶グ㘓䛥䜜䛶䛔䜛฼⏝⪅䛾䛣䛸䚹㟁Ꮚグ㘓മ

ᶒ䛻グ㘓䛥䜜䛶䛔䜛㔠㢠䜢ཷ䛡ྲྀ䜛ᶒ฼䜢᭷䛩䜛䚹മᶒ⪅䛜ಙク஦ᴗ⪅䛾ሙ

ྜ䛿മᶒ⪅䛜ಙク䛾ཷク⪅䛸䛺䜛䚹䛺䛚䚸ㆡΏ࿨௧➼䛾ኚ᭦グ㘓䛻䜘䜚㠀฼

⏝⪅䜒മᶒ⪅䛸䛺䜚䛖䜛䚹 

മᶒ᝟ሗ䠄グ㘓

஦㡯䠅 

䡷䡮䡵䢙䡸䢚䡪䡯䢊䡯䠄䡳䢗䡴䡸䢚䡶

䡯䠅 
䛷䜣䛥䛔䝛䝑䝖䛻グ㘓῭䛾᭱᪂䛾മᶒ᝟ሗ䛾ෆᐜ䛾䛣䛸䚹 

മົ⪅ 䡷䡮䢍䡸䡨 

グ㘓ཎ⡙䛻മົ⪅䛸䛧䛶グ㘓䛥䜜䛶䛔䜛฼⏝⪅䛾䛣䛸䚹㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛻グ㘓䛥

䜜䛶䛔䜛㔠㢠䜢ᨭᡶ䛖⩏ົ䜢㈇䛖䚹฼⏝⪅䛜മົ⪅䛸䛺䜛䛯䜑䛻䛿മົ⪅฼⏝

䛾㈨᱁䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹 

മົᾘ⁛ཎᅉ 䡷䡮䢍䡸䡪䡯䢎䡾䡵䢚䢙䡮䢙 
ಖドே䛾ᘚ῭➼䛺䛹䚸മົ䛜ᾘ⁛䛧䛯ཎᅉ䛾䛣䛸䚹 

ᘚ῭䠄௦≀ᘚ῭䜢ྵ䜐䠅䚸┦ẅ䚸ΰྠ䚸ච㝖䚸䛭䛾௚䛾䛔䛪䜜䛛䜢♧䛩䚹 

ᕪᢲമᶒ⪅ 䡷䡸䡱䡷䡰䡷䡮䡵䢙䡸䡨 
㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛻ᑐ䛧䛶ᙉไᇳ⾜➼䛾グ㘓䛻䜘䜚ᕪᢲ䜢⾜䛳䛶䛔䜛⪅䛾䛣䛸䚹䛷

䜣䛥䛔䝛䝑䝖䛾฼⏝⪅䛷䛿䛺䛔䜿䞊䝇䜒䛒䜛䚹 

䠟䠯䠲ᙧᘧ 䡸䡬䡰䡹䢈䢚䡮䡵䡮䡸䡳 

䝕䞊䝍䜢䜹䞁䝬(",")䛷༊ษ䛳䛶୪䜉䛯䝣䜯䜲䝹ᙧᘧ䚹୺䛻⾲ィ⟬䝋䝣䝖䜔䝕䞊䝍

䝧䞊䝇䝋䝣䝖䛜䝕䞊䝍䜢ಖᏑ䛩䜛䛸䛝䛻౑䛖ᙧᘧ䛾䛣䛸䚹 

Comma Separated Value 䛾␎⛠䚹 

ᨭᡶᮇ᪥ 䡸䢆䢓䡮䡳䡸䢚䡾 

Ⓨ⏕グ㘓䛻グ㘓䛥䜜䛯䚸ཱྀᗙ㛫㏦㔠Ỵ῭䛻䜘䜚㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛾ᨭᡶ䜢⾜䛖ᮇ

᪥䛾䛣䛸䚹䛯䛰䛧䚸ᨭᡶᮇ᪥䛜㖟⾜㠀Ⴀᴗ᪥䛾ሙྜ䛿⩣㖟⾜Ⴀᴗ᪥䛻ཱྀᗙ㛫

㏦㔠Ỵ῭䛜⾜䜟䜜䜛䚹 

ᨭᡶ⪅ 䡸䢆䢓䡮䡸䡨 

㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛻ᑐ䛧䛶ᨭᡶ䜢⾜䛳䛯฼⏝⪅䛾䛣䛸䚹ಖドே䛜ᨭᡶ⪅䛸䛺䛳䛯ሙ

ྜ䛿≉ูồൾᶒ䛜Ⓨ⏕䛩䜛䚹➨୕⪅䛜ᨭᡶ⪅䛸䛺䛳䛯ሙྜ䛿ồൾᶒ䛜Ⓨ⏕䛩

䜛䚹 

ㆡΏไ㝈 䡸䢚䡪䡯䢀䡺䡮䡵䢚䢙 

㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛾ㆡཷே䛸䛺䜚䛖䜛฼⏝⪅䜢ไ㝈䛩䜛䛣䛸䚹ᮏ䝃䞊䝡䝇䛷䛿Ⓨ⏕

グ㘓䜢⾜䛖㝿䛻ㆡΏඛ䜢㔠⼥ᶵ㛵䛻ไ㝈䛧ㄳồ䜢⾜䛖䛣䛸䛜ྍ⬟䛷䛒䜛䚹䛺

䛚䚸≉ᐃ䛾㔠⼥ᶵ㛵䜈䛾ㆡΏไ㝈䛿⾜䛘䛺䛔䚹䜎䛯䚸㔠⼥ᶵ㛵䛜ㆡΏ䜢⾜䛖

ሙྜ䛿䚸ㆡΏඛ䛾ไ㝈䛿↓䛔䚹 

ㆡΏ᪥䠄㟁Ꮚグ

㘓ᖺ᭶᪥䠅 

䡸䢚䡪䡯䢀䢇䢚䠄䡿䢚䢙䡸䡳䢗䡴䢄䢙䡲䢚

䡫䢇䢛䠅 
グ㘓ཎ⡙䜈ㆡΏグ㘓䜢グ㘓䛧䛯᪥䛾䛣䛸䚹 

ᢎㄆ⪅ᶒ㝈 䡸䡪䡯䢂䢙䡸䡨䡵䢙䡵䢚䢙 ᢸᙜ⪅䛜ㄳồ䛧䛯䝕䞊䝍䜢䚸ᢎㄆ䠋ᕪᡠ䛧䛩䜛ᶒ㝈䛾䛣䛸䚹 

ಙクグ㘓 䡸䢙䡼䡴䡳䢗䡴 
മᶒⓎ⏕ㄳồ䚸മᶒㆡΏㄳồ䚸ᨭᡶ➼グ㘓䚸ኚ᭦グ㘓䜢䚸ಙク஦ᴗ⪅䛷䛒䜛

฼⏝⪅䛜ᶒ฼⪅䛸䛧䛶⾜䛳䛯ሙྜ䛻⾜䜟䜜䜛グ㘓䛾䛣䛸䚹 

ㄳồ⪅༊ศ䠄❧

ሙ䠅 
䡺䡮䡳䡩䡯䡸䡨䡴䢈䢚䢙䠄䡼䡽䢆䢚䠅 

ㄳồ⪅䛾❧ሙ䛾䛣䛸䚹മᶒ⪅䚸മົ⪅䚸㟁Ꮚグ㘓ಖドே䚸ᨭᡶ⪅䠄മົ⪅䠅䚸ᨭ

ᡶ⪅䠄㟁Ꮚグ㘓ಖドே䠅䚸ᨭᡶ⪅䠄➨୕⪅䠅䚸ᕪᢲമᶒ⪅䠄฼⏝⪅䠅䛾䛔䛪䜜䛛

䜢♧䛩䚹 

䝋䞊䝖 䡻䡬䢀 ୍ぴ⾲䛾㡯┠䜢୍ᐃ䛾つ๎䛻ᚑ䛳䛶୪䜉䛺䛚䛩䛣䛸䚹 

༶᫬↷఍䠄ྠᮇ䠅 䡻䡴䡸䢚䡸䡪䡯䡲䡮䠄䢀䢚䡯䡳䠅 

㛤♧䛾ฎ⌮᪉ᘧ䛾✀㢮䛾䛣䛸䚹༶᫬↷఍䠄ྠᮇ䠅䛻䛚䛡䜛᭱኱㛤♧௳ᩘ䛿 200

௳䜎䛷䛸䛺䜛䚹㛤♧ྍ⬟ୖ㝈௳ᩘ䛾 200௳䜢㉸㐣䛧䛯ሙྜ䛿䚸᳨⣴᮲௳䜢ኚ᭦

䛧䛶෌᳨⣴䜢⾜䛖䛛䚸୍ᣓண⣙↷఍䠄㠀ྠᮇ䠅䜢⾜䛖ᚲせ䛜䛒䜛䚹 

䛥 
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⏝ㄒ ㄞ䜏᪉ ㄝ᫂ 

䝎䜴䞁䝻䞊䝗 䡼䢚䡯䢙䢗䡬䢀䢚 ฼⏝䛧䛶䛔䜛䝟䝋䝁䞁䛻䝣䜯䜲䝹䜢ಖᏑ䛩䜛䛣䛸䚹 

ᢸᙜ⪅ᶒ㝈 䡼䢙䢀䡯䡸䡨䡵䢙䡵䢚䢙 ᴗົ䛻䛚䛡䜛ㄳồ䝕䞊䝍䜢௬Ⓩ㘓䜎䛯䛿ಟṇ䠋๐㝖䛩䜛ᶒ㝈䛾䛣䛸䚹 

Ⓨ⏕᪥ 䢆䡫䡺䡮䢇䢚 

മᶒ䛜Ⓨ⏕䛩䜛᪥䛾䛣䛸䚹䠄グ㘓ཎ⡙䜈Ⓨ⏕グ㘓䜢グ㘓䛧䛯᪥䠅 

㏻ᖖㄳồ䠄ᙜ᪥䠅䛾മᶒⓎ⏕ㄳồ䠄മᶒ⪅ㄳồ䠅䛻䛚䛡䜛Ⓨ⏕᪥䛿┦ᡭ᪉䛾ᢎ

ㅙ䛧䛯᪥௜䛜Ⓨ⏕᪥䛸䛺䜛䚹 

ண⣙ㄳồ䛾മᶒⓎ⏕ㄳồ䠄മᶒ⪅ㄳồ䠅䛻䛚䛡䜛Ⓨ⏕᪥䛿┦ᡭ᪉䛾ᢎㅙ䛩䜛

䝍䜲䝭䞁䜾䛻䜘䛳䛶௨ୗ䛾䜘䛖䛻䛺䜛䚹 

䞉┦ᡭ᪉䛾ᢎㅙ䛜ධຊ䛧䛯ᮍ᮶᪥௜䜘䜚๓䛾ሙྜ 

  ධຊ䛧䛯ᮍ᮶᪥௜䛜Ⓨ⏕᪥䛸䛺䜛䚹 

䞉┦ᡭ᪉䛾ᢎㅙ䛜ධຊ䛧䛯ᮍ᮶᪥௜䜘䜚ᚋ䛾ሙྜ 

  ┦ᡭ᪉䛾ᢎㅙ䛧䛯᪥௜䛜Ⓨ⏕᪥䛸䛺䜛䚹 

䠬䠠䠢ᙧᘧ 䢇䢛䡬䡿䢚䡤䡬䡰䢈䡵䡮䡸䡳 
䝣䜯䜲䝹ᙧᘧ䛾୍✀䚹 

Portable Document Format 䛾␎⛠䚹 

᣺ฟ᪥䠄㟁Ꮚグ

㘓ᖺ᭶᪥䠅 

䢈䢔䡼䢚䡸䢇䢚䠄䡿䢚䢙䡸䡳䢗䡴䢄䢙䡲䢚

䡫䢇䢛䠅 
グ㘓ཎ⡙䜈Ⓨ⏕グ㘓䜢グ㘓䛧䛯᪥䛾䛣䛸䚹 

ಖドே 䢊䡸䡪䡯䢂䢙 

グ㘓ཎ⡙䛻ಖドே䛸䛧䛶グ㘓䛥䜜䛶䛔䜛฼⏝⪅䛾䛣䛸䚹㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛻グ㘓䛥

䜜䛶䛔䜛㔠㢠䜢ಖド䛩䜛⩏ົ䜢㈇䛖䚹㟁Ꮚグ㘓ಖドே䚹Ẹἲୖ䛾ಖドே䛿㟁

Ꮚグ㘓ಖドே䛻䛿ヱᙜ䛧䛺䛔䚹 

ㆡཷே 
䢑䡹䢚䢔䡯䡵䢂䢙䚸 

䡸䢚䡪䡯䡸䢚䡩䢂䢙 

グ㘓ཎ⡙䛻ㆡཷே䛸䛧䛶グ㘓䛥䜜䜛฼⏝⪅䛾䛣䛸䚹ㆡΏグ㘓䛜グ㘓䛥䜜䜛䛣䛸

䛻䜘䜚മᶒ⪅䛸䛧䛶䛾ᶒ฼䜢⋓ᚓ䛩䜛䚹 

ㆡΏே 
䢑䡹䢚䢔䢘䡼䡸䢂䢙䚸 

䡸䢚䡪䡯䢀䢂䢙 

グ㘓ཎ⡙䛻ㆡΏே䛸䛧䛶グ㘓䛥䜜䜛฼⏝⪅䛾䛣䛸䚹ㆡΏグ㘓䛜グ㘓䛥䜜䜛䛣䛸

䛻䜘䜚മᶒ⪅䛸䛧䛶䛾ᶒ฼䜢ኻ䛖䚹 

䝴䞊䝄 䢑䡬䡷䢚 㟁Ꮚグ㘓മᶒྲྀᘬ䝅䝇䝔䝮䛻䝻䜾䜲䞁䛜ྍ⬟䛺ᢸᙜ⪅䛚䜘䜃ᢎㄆ⪅䛾䛣䛸䚹 

฼ᐖ㛵ಀே 䢔䡲䢚䡮䡲䢙䡵䡮䢂䢙 
㟁Ꮚグ㘓മᶒ䛻ᑐ䛧䛶฼ᐖ㛵ಀ䜢᭷䛩䜛䜒䛾䛾䛣䛸䚹മᶒ⪅䚸മົ⪅䚸ಖド

ே䚸ᨭᡶ⪅䚸ᕪᢲമᶒ⪅䛾䛔䛪䜜䛛䛾⪅䚹 

ᒚṔ᝟ሗ䠄ᥦ౪

᝟ሗ䠅 

䢔䢖䡳䡸䢚䡪䡯䢊䡯䠄䡿䡮䡳䡪䡯䡸䢚䡪

䡯䢊䡯䠅 

ヱᙜമᶒ䛾㐣ཤ䛻⾜䛳䛯グ㘓ㄳồ䠄Ⓨ⏕グ㘓䠄മົ⪅䞉മᶒ⪅䠅䚸ㆡΏグ㘓䚸

ศ๭グ㘓䚸ಖドグ㘓䚸ᨭᡶ➼グ㘓䚸ኚ᭦グ㘓 ➼䠅䛾ᒚṔ᝟ሗ䛾䛣䛸䚹 

䛯 

䛿 

䜔 

䜙 
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Q1．割引申込、譲渡担保申込の融資申込対象債権検索画面で入力する「希望日」について、制約はあります

か？ 

 

A. 希望日は「申込日の翌銀行営業日（１５時以降は翌２銀行営業日）から３０銀行営業日後」かつ「申込債

権の支払期日の１０銀行営業日以前」までの範囲で入力可能ですが、ご融資日の約束をするものではありま

せん。 

 

Q2．承認パスワードを規定回数以上入力相違し、ロックアウトした場合どうすればいいですか？ 

 

A. マスターユーザがロックアウトした一般ユーザのロックアウトの解除（承認パスワードの初期化）をしてくだ

さい。 

マスターユーザ自身がロックアウトした場合は、お取引の各支店窓口へロックアウトの解除（承認パスワー

ドの初期化）を依頼する必要があります。 

 

Q3．画面の入力項目に日付を入力するときは「／（スラッシュ）」も入力する必要がありますか？ 

 

A. 「／（スラッシュ）」は日付入力後に自動で付与されるため、入力する必要はありません。 

西暦 8桁で日付を入力してください。 

 

Q4．ログインした後に端末を長時間操作しなかった場合、ログイン状態は保持されますか？ 

 

A. 30 分間操作せずにいると、ログイン状態は強制的に破棄されてエラー画面を表示します。再度ご利用に

なる場合はログインしなおしてください。 

 

Q5．承認取引で担当者と承認者は同一ユーザで行うことはできますか？ 

 

A. 同一ユーザで仮登録から承認までの流れを行うことは可能です。該当ユーザへ「担当者権限」と「承認者

権限」を付与してください。 

 

Q6．支払期日を迎えた保有債権の資金はいつから利用できますか？ 

 

A 支払期日から利用可能です。原則として支払期日中に債権者側の口座に入金されるため、支払期日から

利用することができます。 

 

 

 

 

よよくくああるる質質問問  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東日本銀行 

東日本銀行ヘルプデスク 
「東日本銀行でんさいサービス」 

「東日本銀行ビジネスＩＢサービス」 

 0120-052582 
       受付時間 

平日 9：00 ～ 21:00 （銀行休業日を除く） 




