
お客さま用 

個人情報の取扱いに関する同意条項 
株式会社東日本銀行 御中 
SMBCコンシューマーファイナンス株式会社 御中（保証会社） 

 

申込人（契約成立後の契約者を含む。以下同じ。）は、株式会社東日本銀行の取扱う「お江戸日本橋カードローン」の申込（本契約を含む。以下総称して「当該取引」という。）に係る以下の個人情報を、株式会社東日本銀行（以下「銀行」という。） 

及びSMBCコンシューマーファイナンス株式会社（以下「保証会社」という。また、銀行と保証会社を一括して「銀行等」という。）が以下の通り取扱うことに同意します。 

第 1 条 個人情報の信用情報機関への提供・登録・使用について  

1 【個人情報の使用】 

申込人は、銀行等が加盟する信用情報機関（以下「加盟先機関」という。）及び加盟先機関と提携する信用情報機関（以下「提携先機関」という。）に申込人の個人情報（加盟先機関及び提携先機関の加盟会員によって登録される契

約内容、返済状況等の情報のほか、加盟先機関及び提携先機関によって登録される不渡情報、破産等の官報情報、電話帳記載の情報、貸金業協会から登録を依頼された情報を含む。以下同じ。）が登録されている場合には、当該取引時及び契約継続

中において、銀行等が当該個人情報の提供を受け、与信取引上の判断（返済または支払能力の調査をいう。以下同じ。）のために使用することに同意します。ただし、銀行は銀行法施行規則等、保証会社は貸金業法その他の関係法令等に基づき、

それ以外の目的には使用しません。 

2 【個人情報の信用情報機関への提供および加盟先機関による信用情報の利用】 

(1)申込人は、銀行等が、申込人に係る当該取引に基づく個人情報（本人を特定するための情報（氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の記号番号等）、契約内容に関する情報（契約の種

類、契約日、貸付日、契約金額、貸付金額、商品名、保証額等）、返済状況に関する情報（入金日、入金予定日、残高金額､完済日、延滞、延滞解消等）及び取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証履行、強制解

約、破産申立、債権譲渡等））（以下、総称して「信用情報」という。）を加盟先機関に提供することに同意します。 

(2)加盟先機関は信用情報を、信用情報の確認、調査、名寄せ・合算、その他加盟先機関の業務を適切に実施するための処理に利用します。また、株式会社シー・アイ・シーにおいては、信用情報の分析等の処理およびそれ

に基づく数値等の情報の算出に利用します。 

3 【個人情報の登録と他会員への提供】 

申込人は、加盟先機関が、当該個人情報（加盟先機関の加盟会員から提供を受けた個人情報を含む）を下表に定める期間登録し、加盟先機関及び提携先機関の加盟会員からの照会に応じて提供することに同意します。なお、提供を受けた加盟先

機関及び提携先機関の加盟会員は、当該個人情報を与信取引上の判断のために使用し、銀行法施行規則等、貸金業法、割賦販売法その他の関係法令等に基づき、それ以外の目的に使用しません。 

4 【開示等の手続き】 

申込人は、加盟先機関に登録されている個人情報に係る開示請求または当該個人情報に誤りがある場合の訂正・削除等の申立を加盟先機関が定める手続き及び方法によって行うことができます。 

5 【加盟先機関】 

銀行が加盟する信用情報機関の名称及び連絡先は、以下の通りです。全国

銀行個人信用情報センター（KSC） 

TEL 03-3214-5020 https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

銀行・保証会社が加盟する信用情報機関の名称及び連絡先は、以下の通りです。 

株式会社日本信用情報機構（JICC） 

TEL 0570-055-955 https://www.jicc.co.jp/ 

保証会社が加盟する信用情報機関の名称及び連絡先は、以下の通りです。 

株式会社シー・アイ・シー（CIC）※同社の、信用情報の利用目的および利用方法、同社が実施する「クレジット・ガイダンス」については、下記の同社のホームページをご覧ください。 

TEL 0570-666-414 https://www.cic.co.jp/

【提携先機関】 

（１）全国銀行個人信用情報センター、株式会社日本信用情報機構及び株式会社シー・アイ・シーは、相互に提携しております。 

※加盟先機関の登録情報及び登録期間 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
( 2 )株式会社シー・アイ ・シーにおいては、上記の情報に加えて、以下の情報を保有します。  

イ )株式会社シー・アイ ・シーが収集した前項以外の情報  

ロ )株式会社シー・アイ ・シーが、保有する信用情報に分析等の処理を行い算出した数値等の情報、およびその関連情報  

第 2 条 個人情報の利用目的について  

銀行等は、お客さまの個人情報について次の利用目的の範囲内で適正に利用いたします。 

1 銀行等における「犯罪による収益の移転防止に関する法律」に基づく申込人の確認等や金融商品やサービスの利用にかかる資格等の確認のため 

2 現在及び将来における銀行等の与信判断のため 

3 銀行等の与信並びに与信後の権利の保存、管理、変更及び権利行使のため 

4 銀行等の与信後の権利に関する債権譲渡等の処分及び担保差入れその他の取引のため 

5 銀行等とお客さまとの取引及び交渉経過その他の事実に関する記録保存のため 

6 銀行等の与信に係る商品及びサービスのご案内のため 

7 銀行等内部における市場調査及び分析並びに金融商品及びサービスの研究及び開発のため 

第 3 条 個人情報の第三者への提供について  

銀行等は、以下の範囲で個人情報を第三者に提供することがあります。 

1 提供する第三者の範囲 

(1)銀行及び保証会社相互間 

(2)銀行の親会社である株式会社横浜フィナンシャルグループの有価証券報告書に記載されている子会社及び関係会社並びに公表している提供先（注） 

(3)保証会社のホームページにて公表している関係会社及び提携会社（注） 

2 第三者に提供される情報の内容 

申込人の当該取引及び申込人と銀行等との間の当該取引以外の取引に関する個人情報（ここでは、申込日・申込商品種別等の申込事実情報、申込人の氏名・生年月日・住所・電話番号・勤務先名・勤務先住所等の本人特定情報、収入・支出、資産・負

債、職歴等の与信に関する情報、貸付日・貸付金額・入金日・残高金額・延滞等の取引及び交渉経過等の取引及び交渉履歴情報も含む。）、本人確認書類に記載された本人確認情報及び銀行等の与信評価情報 

3 利用する者の利用目的 

上記第2条に記載の各目的（この場合において上記目的中「銀行等」とあるのは、「提供する第三者」と読み替えます。） 

第 4 条 金融商品等及びサービスのご案内について  

銀行等は、申込人の個人情報について、下記目的でも適正に利用いたします。ただし、申込人が銀行等からの下記金融商品等及びサービスのご案内を希望されない場合は、次の場合を除き、銀行等からのご案内をいたしません。 

1 第2条第6号のご案内を行うとき 

2 申込人が銀行等にアクセスをされた機会に金融商品等及びサービスのご案内を行うとき 

（目的） 銀行の親会社である株式会社横浜フィナンシャルグループの有価証券報告書に記載されている子会社及び関係会社並びに公表している提携会社（注）が現在または将来取り扱う預金、ローン、投資信託、保険・共済、株式・債券

等販売、デリバティブ取引、商品ファンド、オプション取引、クレジットカード等の金融商品（注）（以下総称して「金融商品等」といいます。）及びサービスをお客さまにご案内するため 

第 5 条 お問い合わせ窓口について  

銀行の窓口：株式会社東日本銀行インフォメーションセンター 

TEL フリーダイヤル 0120-600185 

保証会社の窓口：SMBCコンシューマーファイナンス株式会社「保証センター」 

 TEL フリーダイヤル 0120-023-034 

（注）       「銀行等の個人情報保護に関する基本方針」、「銀行の親会社である株式会社横浜フィナンシャルグループの有価証券報告書に記載されている子会社及び関係会社」、第3条に記載の「提供先」、    

第4条に記載の「提携会社」並びに「金融商品等」は、銀行等のホームページで公表いたしております。 

http://www.higashi-nipponbank.co.jp/  

 

登 録  情  報  
登録期間 

K SＣ ＪＩＣＣ ＣＩＣ 

本人を特定するための情報（属性情報を含む） 下記の情報のいずれかが登録されている期間 下記の情報のいずれかが登録されている期間 下記の情報のいずれかが登録されている期間 

本契約に係る申込をした事実として申込日・ 

申込内容（契約が不成立になった場合を含む） 

銀行が信用情報を利用した日より 

１年を超えない期間 

照会した日より6ヶ月以内 

 
保証会社が信用情報を照会した日より 

6ヶ月間 

本契約に関する客観的な取引事実 

 
契約期間中及び本契約終了日（完済していない

場合は完済日）から5 年を超えない期間 

 

契約継続中及び契約終了後5年以内（ただし、債権

譲渡の事実に係る情報については当該事実の発生

日から１年以内） 

契約期間中及び契約終了後５年以内 

 

債務の支払を延滞等した事実 

 
契約期間中及び本契約終了日（完済していない

場合は完済日）から5 年を超えない期間 

契約継続中及び契約終了後5 年以内 

 
契約期間中及び契約終了後５年以内 

 

不渡情報 

 
第１回目不渡は不渡発生日から6ヶ月を超えない期間、

取引停止処分は処分日から5 年を超えない期間 

 

— 
 

— 

官報情報 

 
破産手続開始決定等を受けた日から 

7年を超えない期間 

 

— 
 

— 

登録情報に関する苦情を受け、調査中である旨 当該調査中の期間 当該登録情報が調査中の期間 当該調査中の期間 

本人確認資料の紛失・盗難等の本人申告情報 本人から申告のあった日から5 年を超えない期間 登録した日から5 年を超えない期間 登録日から5 年以内 
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