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ご確認よろしく
 お願いいたします！

以下の項目を除き、大きな変更はございません。
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（2019年1月4日～）

（個人向け）（個人向け）

行  員  証

項 目 参照ページ

サービス休止期間 1  ページ

入出金明細照会
オンライン照会・オフライン照会

のご利用①
2  ページ

入出金明細照会
オンライン照会・オフライン照会

のご利用②
3  ページ

残高照会 4  ページ

残高照会
（総合口座貸越残高の表示方法） 5  ページ

振込・振替　照会 6  ページ

2018年11月現在



1

東日本ダイレクトバンキングサービス（個人向け）

サービス休止期間

システム移行前

●システムメンテナンスによるサービス休止期間が変更となります。 

システム移行後
2019年1月4日～

1月2日および1月3日の0:00～9:00および17:00～翌0:00

1月1日～1月3日

1月1日

第1月曜日、第3月曜日および5月3日～5月5日の2:00～6:00

第1月曜日、第3月曜日および5月3日～5月5日の2:00～6:00

1月の第2月曜日（成人の日）、7月の第3月曜日（海の日）、
9月の第3月曜日（敬老の日）、および10月の第2月曜日（体育の日）、
（いわゆるハッピーマンデー）の前日23:00～当日8:00

1

1

2

その他、臨時メンテナンス等により、サービスを休止させていただく場合は
ホームページ上にお知らせいたします。！

3

2

3



東日本ダイレクトバンキングサービス（個人向け）

入出金明細照会（オンライン照会・オフライン照会のご利用①）

システム移行前

2

システム移行後システム移行後
2019年1月4日～

オンライン照会については次ページ
「オンライン照会」をご覧ください。

オフライン照会については次ページ
「オフライン照会」をご覧ください。

リアルタイムでのご照会は
オンライン照会をご利用ください。

過去（最長36ヶ月前）のお取引のご照会は
オフライン照会をご利用ください。



東日本ダイレクトバンキングサービス（個人向け）

3

入出金明細照会（オンライン照会・オフライン照会のご利用②）

オンライン照会

オフライン照会

入出金があった場合に
そのお取引の明細をリア
ルタイムでご照会いただけ
るサービスです。

オンライン照会とは

新たに「オンライン照会」
がご利用いただけるよう
になりました。

オンライン照会

・最近一週間
・当月　・前月　・前々月
・期間指定のご照会

下記より選択された
期間のお取引明細が
ご覧いただけます。

照会可能期間

最長で、前々月までの明
細を照会いただけます。

オフライン照会 「オフライン照会」の
変更点は以下の通りです。
・当月分を含め最長36ヶ
月前までご照会いただけ
るようになります。移行
直後は12ヶ月前まで照会
可能ですが、その後経過
日数に応じて取引明細が
加算され、最長36ヶ月前
まで照会可能となります。
・土日祝日にお取引した
明細が当日中にご照会
いただけるようになりま
す。

引き続き
「オフライン照会」も
ご利用いただけます。
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東日本ダイレクトバンキングサービス（個人向け）

残高照会

システム移行前

システム移行後
2019年1月4日～

●リアルタイムによる残高照会が24時間可能となります。

これまでは照会可能時
間は銀行営業日（平日）
の7:00～23:30の間で
したが、24時間に延長
されます。

リアルタイム残高照会

1

ご照会日前日の残高が
表示されるようになり
ます。

前日残高

4,899円　現在の預金残高
4,899円　お引出し可能金額

4,899円　現在の預金残高
4,899円　お引出し可能金額
4,999円　前日残高

1
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東日本ダイレクトバンキングサービス（個人向け）

残高照会（総合口座貸越残高の表示方法）

システム移行前

   9,483円　現在の貸越残高
373,517円　お引出し可能金額

●貸越残高がある場合の表示方法が変わります。

総合口座貸越表示
総合口座貸越表示は
「－（マイナス）」表記
に分かりやすく変更
しました。

システム移行後
2019年1月4日～

  -9,483円　現在の残高
373,517円　お引出し可能金額
383,000円　前日残高



東日本ダイレクトバンキングサービス（個人向け）

6

振込・振替　照会

システム移行前

詳細詳細

62営業日前までの振込
振替詳細照会が可能に
なります。

照会可能期間
システム移行後

2019年1月4日～

1

2

「受付済み」
お振込・お振替のご指定
日が翌営業日である等、
お振込予約を受付済みの
場合に表示されます。
なお、当日振込みは
すべて「受付済み」に表示
されます。
「処理済み」
お振込・お振替の処理が
完了している場合に表示
されます。

お振込状況の確認が
分かりやすくなるように
表示を変更しました。

処理状況の表示
2

1

● ご依頼内容の照会可能期間が62営業日前まで延長されます。
● 処理状況の表示が変わります。

詳細詳細

受付済み
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